LISTADO DE CURSOS ONLINE GRATUITOS

DEL SEPE DISPONIBLES

Curso para desempleados que residan en la isla de Tenerife:

TRATAMIENTO Y GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Adquirir los conocimientos que permitan al participante realizar
correctamente la labor de tramitacion de las reclamaciones y las quejas en
las empresas, hoja de reclamaciones, arbitraje y via judicial.

TELEFORMACION con AULA VIRTUAL del 15/07/2020 al 30/07/2020, el
horario del aula virtual es de 10:00 a 12:00 horas los dias
15,16,17,21,22,23,24,28,29 y 30

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION wh

Cursos para trabajadores (auténomos y asalariados) y Desempleados:

MARKETING MIX BASICO EN INTERNET Y GESTION ONLINE DE CLIENTES
(30 horas online)

Adquirir los conocimientos necesarios sobre comercio electrénico y
marketing en Internet y determinar todos los elementos a tener en cuenta
para gestionar de forma auténoma y responsable una empresa. Orientado a
administrativos y técnicos comerciales.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION h

DESARROLLO ORGANIZACIONAL. COACHING DE EQUIPOS
(25 horas online)

Adquirir conocimientos sobre las herramientas para acompafar a un equipo
de personas en el proceso de desarrollo, cambio y aprendizaje desde un
enfoque sistémico, con el fin de optimizar su desempefo

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION wh

CRM COMO HERRAMIENTA DE TELEMARKETING (65 horas online)

Aproximacién al concepto y variables de un CRM (customer relationship
management) como medio de desarrollo profesional, asi como a las
caracteristicas de su implementacién en una empresa.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION h AYUNTAMIENTODE
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https://www.fundacionmaude.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=b53b3a3d6ab90ce0268229151c9bde11
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=3b3dbaf68507998acd6a5a5254ab2d76
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=2f37d10131f2a483a8dd005b3d14b0d9
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=2de5d16682c3c35007e4e92982f1a2ba
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REDES SOCIALES Y MARKETING 2.0 (60 horas)

Diferenciar las caracteristicas del entorno 2.0, la nueva comunicacién on-line
y el impacto de las redes sociales y todas las posibilidades que nos ofrecen
para proyectar la imagen/marca a través de la web social. También gestionar
la imagen de su empresa en internet a través de las redes sociales y adecuar
los contenidos para internet, en base a las necesidades de los usuarios.
Finalmente establecer objetivos de comunicacién en redes sociales y elaborar
un plan de comunicacién y su implementacion.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION \h

Cursos para Auténomos y Desempleados:

FUNDAMENTOS DE GESTION Y ATENCION AL CLIENTE PARA TIENDAS
(40 horas online)

Adquirir los conocimientos basicos vinculados al comercio y la gestién de
tiendas desde la localizacién, el merchandising, promocién en el punto de
venta, atencién al cliente, gestién basica de compras y el control de caja en el
TPV

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION wh

TRAMITES ON-LINE CON LA ADMINISTRACION (25 horas online)

Analizar los servicios on-line que ofrecen las administraciones y las medidas
de seguridad que se deben tomar cuando se realizan los tramites a través de
Internet.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION h

COMERCIO ELECTRONICO (40 horas online)

Adquirir conocimientos sobre los fundamentos, procedimientos y
herramientas disponibles en internet para el marketing y la comercializacién
electrénica dentro del marco legal y conforme a los medios de pago mas
utilizados.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION \h
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https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=dd45045f8c68db9f54e70c67048d32e8
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=1cecc7a77928ca8133fa24680a88d2f9
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=a0a080f42e6f13b3a2df133f073095dd
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=2a79ea27c279e471f4d180b08d62b00a
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GESTION COMERCIAL Y DE VENTAS EN MICROEMPRESAS
(60 horas online)

|dentificar y aplicar los conceptos, estrategias, procedimientos y técnicas
necesarias para desarrollar las tareas de gestion comercial de una
microempresa, asi como conocer las diferentes fases del proceso de venta y
desarrollar técnicas de atencién personalizada al cliente.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION h

ESTRATEGIA Y COMUNICACION EMPRESARIAL (60 horas online)

Adquirir las nociones basicas de comunicacién empresarial para lograr una
buena comunicacién con el equipo de trabajo, asi como para dirigir y
planificar de forma estratégica.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION \h

INGLES EMPRESARIAL (60 horas online)

Adquirir las capacidades necesarias para resolver de forma correcta y fluida
situaciones propias del ambito de la empresa en lengua inglesa,
desarrollando los procesos de compresién oral y escrita, y expresion oral
generados por la actividad empresarial.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION \h

LEY DE PROTECCION DE DATOS (LOPD) (60 horas online)

Analizar la Ley Organica de Proteccién de Datos para buscar un equilibrio
entre la intimidad de las personas y el desempefio del negocio empresarial
para el que es necesario la recogida de datos.

IR AL FORMULARIO DE MATRICULACION \h
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https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=621bf66ddb7c962aa0d22ac97d69b793
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=93d65641ff3f1586614cf2c1ad240b6c
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=bad5f33780c42f2588878a9d07405083
https://maudestudio.com/matricula/?idc=6658a6e7658188eed4fce157f21ab3da&idg=01161aaa0b6d1345dd8fe4e481144d84



